Allmanna villkor

Expresskredit Norden AB (h&danefter 1&ngivaren) formedlar blancoldn via SMS och

pd webben (sammanfattas hddanefter som mikrolan) till privatpersoner (hddanefter
|&ntagaren) som uppfyller kraven som stélls i dessa villkor. Genom att Iantagaren
ansoker om I138n hos I&ngivaren accepterar I&ntagaren dessa villkor som l&ngivaren staller.
Lantagaren ger dessutom sitt godk&nnande till en kontroll av I&ntagarens personuppgifter
samt att en kreditupplysning inhdmtas. Lanen ansoks via www.smslanaren.se. Alla nya
I&ntagare rings upp i samband med ansdkan och dessa samtal kan komma att spelas in.
Inom detta avtal tillampas Svensk Lag.

1. L3nets beviljande

Langivaren kan endast bevilja mikrolan till myndiga personer som har en fast adress,

ar folkbokférda i Sverige och har en ordnad ekonomi. For att kontrollera att 1antagaren
har en ordnad ekonomi hdmtas en kreditprévning fér varje ansékan. Utifran de uppgifter
langivaren far i kreditprévningen gors for varje kund en individuell bedémning. Langivaren
forbehaller sig ratten att avsld en 18neanstkan utan att behdva ange orsak till den
ansdkande.

Mikrol&n kan endast beviljas till Iantagare som anséker med ett publikt (= icke-hemligt),

personligt registrerat mobiltelefonnummer. I sérfall kan 18n beviljas till icke registrerat
mobilnummer.

2. Aktuella lIdnbelopp och avgifter
Langivaren erbjuder mikrolan pa 1000kr, 2000kr och 3000kr.

Aktuella kostnader ges enligt féljande tabell:

1 000 kr 350 kr 245 kr 1 350 kr 5 896 %
2 000 kr * 500 kr 350 kr 2 500 kr 1822 %
3 000 kr ** 650 kr 455 kr 3 650 kr 1183 %

* For att beviljas ett mikrol&n pa 2000 kr krévs att I&ntagaren tidigare har fullt dterbetalat

ett mikrolan pa 1000 kr.
** Fr att beviljas ett mikroldn pd 3000 kr krévs att 18ntagaren tidigare har fullt dterbetalat

ett mikroldn pa 2000 kr.

En del av den effektiva réntan for Ianet utgérs av en avgift pa 50kr fér varje ansékan som



lantagaren skickar till Iangivaren. Denna avgift debiteras via lantagarens mobilabonnemang
(ordinarie SMS-taxa tillkommer).

3. Drojsmalsranta och paminnelseavgift vid drojsmal

Om betalning av I8net ej mottagits i tid enligt dessa villkor utgadr en dréjsmalsréanta med
2,5 % per manad samt en férseningsavgift p& 125kr. Fér en icke fullgjord och forfallen
betalning skickas dessutom en skriftlig paminnelse till Idntagaren dér en p@minnelseavgift
pd 50 kr utgar.

4. Ansokan om Mikrolan

Lantagaren kan dven ansdka om |3n via ett formuldr som finns pa I&ngivarens hemsida
(www.smslanaren.se). Pa hemsidan finns dven detaljerade anvisningar om hur ansékan
lamnas. Efter att ha fyllt i de obligatoriska uppgifterna, last och accepterat I&nevillkoren
samt bekraftat 18nebestallningen far 1&ntagaren direkt besked om |&nets beviljande pa
hemsidan.

Kommunikation mellan l&ngivare och lantagare sker utéver den informationen som
formedlas via hemsidan dven via den mobiltelefon I&ntagaren anvénder sig av vid
|I&neansokan. Efter l18nets beviljande éverférs pengarna till det bankkonto som Idntagaren
angivit i sin ansdkan.

5. Behandling av personuppgifter och kreditkontroll

Langivaren ges rétt att behandla lantagarens personuppgifter i den man att langivaren
kan fullgéra sina skyldigheter gentemot lantagaren enligt dessa villkor. L&ngivaren ges
aven ratt att anvanda sig av den mottagna och behandlade informationen i sitt samarbete
med myndigheter och samarbetspartners samt for I3ngivarens egen och langivarens
samarbetspartners marknadsféring av varor och tjanster. Langivaren kan komma att
dverldta sin fakturering och reskontra till tredje part. L&ngivaren tillampar och féljer
Personuppgiftslagen (PulL) vid behandling av personuppgifter.

6. Utbetalning av ldnet

Lanen utbetalas till IAntagarens angivna konto efter mottagandet av en bekraftelse,

givet att bekrafelsen sker under kundsupporterns 6ppettider. Kundsupportens ¢ppettider
meddelas pa langivarens hemsida www.smslanaren.se. Att bekréfta bestélining gérs genom
att 1dntagaren vid SMS-ansokan skicka ett SMS med texten KREDIT OK. Fér ansékningar
som gors pa langivarens hemsida bekréftar [3ntagaren bestéllning av 1&net direkt i
ansokningsformularet.

Beroende pa vilket konto som &r angivet i ansékan kan utbetalningstiden variera. Till vissa
banker kan dverféringen géras direkt dock kan kundsupporten lamna besked pa nér det
angivna beloppet kommer att finnas tillgangligt p& kontot. Om ansékan beviljas fore kl.

13 pa en helgfri vardag kommer |&ntagarens angivna belopp finnas tillgédngligt pa kontot
mellan kl. 15 och 17 samma dag. Om ansdkan beviljas efter kl. 13 kommer lantagarens



angivna belopp finnas tillgdngligt pa kontot senast kl. 10 nastkommande helgfri vardag.

For en I&ntagare som ansdker om |&n for forsta gdngen 6verfors inte det angivna beloppet
forran kontrollringningen har genomférts. I undantagsfall kan utbetalningen genomféras via
alternativa metoder och da galler ej ovan ndmnda tidsangivelser.

7. Aterbetalning av lanet

Efter utbetalning av I3net skickas en faktura till Idntagarens folkbokféringsadress. De
betalningsuppgifter som l&ntagaren behéver for aterbetalning av I&net finns angivet pd
fakturan. Lantagaren ansvarar for att aterbetalning av lanet inklusive de avgifter som
namns i dessa lanevillkor ska vara langivaren till handa senast 30 dagar fran det datum
som l&net togs. Lantagaren har ratt att aterbetala 18net nar I&ntagaren mottar fakturan frén
langivaren. Om betalningen finns I&ngivaren till handa senare &n det pa fakturan angivna
forfallodatumet kan det paverka I&ntagarens mojligheter att 1dna igen.

8. Overbetalning

Vid dverbetalning betalas endast belopp 6ver 100 kr ut till Idntagaren. Utbetalning sker
via en kontantutbetalnings som aviseras till Iantagarens folkbokféringsadress. Kostnaden
for kontaktutbetalning av 6verbetalt belopp ar 50kr. Beloppet dras av fran det éverbetalda
beloppet.

9. Forldng ditt I1an

Du kan endast férlanga ditt 1an fran och med 14 dagar efter du ansékt om |&net och
maximalt inom 35 dagar du har ansdkt om Ianet. Du endast férldnga ditt 1&n en gang per
beviljat 13n. Lanet forlangs med 30 dagar ifran ditt ursprunliga forfallodatum. Du ansdker
om att férlanga ditt 18n genom att skicka ett SMS till 72550 med foéljande text: FORLANG
PERSONNUMMER

Kostnader for att forlanga ditt 18n enligt nedstdende tabell:

1 000 kr 250 kr 50 kr 300 kr
2 000 kr * 400 kr 50 kr 450 kr
3 000 kr ** 500 kr 50 kr 500 kr

Efter du har ansokt om att férlanga ditt 18n skickas en faktura ut pa kostnaden. Du har sju
dagar pa dig att betala forlangningsfakturan. N&r férlangningsfakturan &r betald férlédngs
ditt I3n med 30 dagar.

10. L3na pa nytt

Lantagaren kan beviljas ett nytt 18n hos I&ngivaren om Idntagaren fullt har dterbetalat
sina tidigare 18n och avgifter och detta har registrerats hos Iangivaren. Registreringen av
|&ntagarens inbetalning bokférs 3-4 bankdagar efter betalningsdatum och en bekraftelse
meddelas via SMS till Iantagaren d& skulden &r registrerad som slutbetald.



11. Indrivning av fordran

Langivaren kan vid dréjsmal utan samtycke och utan att behéva meddela langivaren
overldta sin fordran till indrivning av tredje part. Vid indrivning av fordran debiteras
lantagaren de avgifter och kostnader som rimligtvis kan hanféras till dréjsmalet.

12. Overlatelse av fordran

Lantagaren far ej utan skriftligt samtycke dverlata lanet till tredje part. Langivaren kan utan
samtycke och utan att behéva meddela I&ntagaren 6verldta sin fordran till tredje part.

13. Angerritt

Lantagaren har ratt att angra ingdnget avtal enligt Distans- och hemférsaljningslagen
(2005:59). Angerratten galler i 14 dagar frédn och med att Idntagaren har tagit del av och
bekraftat dessa villkor dar information om angerrétten av lanet erhalls. Avbestéliningen av
|&net lamnas foretradesvis skriftligt via brev eller e-post men kan &ven goras via telefon.
Inget skal behdver uppges da angerratten aberopas. N&r lantagaren angrat sig kommer
denna ombedes 3aterbetala kapitalbelopp och en avgift fér utdvandet av angerratten som for
narvarande uppgar till 200kr som &r en del av Expresskredits kostnader. Bestammelserna
om angerrétt galler inte om bada parter pa lantagarens begéran har fullgjort sina
forpliktelser enligt detta avtal.

14. Meddelande

Lantagaren skall underratta 1angivaren om &ndringar i personuppgifter och annat som
skaligen kan tankas paverka langivarens skyldigheter och rattigheter enligt dessa villkor.
Rekommenderat brev som I&ngivaren sander till I3ntagarens folkbokféringsadress anses
ha natt Idntagaren senast sju dagar efter avsandandet. Vid &ndring av adress efter att
|I&ntagaren accepterat dessa villkor ligger det under I3ntagarens ansvar att fakturan som
I&ngivaren skickar till I3ntagarens folkbokféringsadress vidarebefordras till Idntagarens nya
adress. Detta gors genom att andra folkbokféringsadressen alternativt genom att lagga en
vidarehanvisning fran folkbokféringsadressen till den nya bostadsadressen.

Meddelande skickas till: support@smslanaren.se

15. Begransning av ansvar
Langivaren ansvarar inte i nagot fall fér indirekt skada eller skada som langivaren skéligen
ej kan ha kunnat paverka. Langivarens &r ej heller ansvarig fér skada som beror pd svenskt

eller utlandskt lagbud, krigshandelse, strejk, blockad, naturkatastrof eller annan liknande
omstandighet.

16. Andring av avtalsvillkoren

Langivaren och I&ntagaren binder sig till att félja bestdmmelserna i detta avtal. Ingen part



har ratt att utan den andra partens skriftliga godkédnnande &ndra pa avtalsférhallanden som
skapats genom dessa villkor.

17. Missbruksregistrering

Lantagarens personuppgifter kan i fall dér 1dntagaren grovt sidosatt sina skyldigheter
gentemot ladngivaren komma att registreras i ett sarskilt missbruksregister.

18. Kundsupport och fragor

Lantagaren kan vid fragor om tjansten som langivaren tillhandahaller vanda sig till
kundtjansten via E-post pa support@smslanaren.se eller via telefon pa 0900-1003300.

19. SMS-relaterade fragor

Vid frdgor angdende ansdknings-SMS och bekréftelse-SMS kan I&neansdékanden vanda sig
till kundtjénsten via E-post pa support@smslanaren.se eller via telefon pd 018-710003

20. Rattsliga atgarder och tvistlosning

Vid tvist mellan langivare och lantagare dar dverenskommelse ej kan nas kan Iantagaren
ta drendet till allmén domstol. L&ntagaren kan vid klagomal dven vanda sig till Allménna
reklamationsnamnden:

Allmanna reklamationsndmnden (ARN)

Teknologgatan 8 C

Box 174

101 23 Stockholm

21. Bedragerier

Alla férsok till bedrégerier Polisanmaéls. Nédvandig information om I&ntagaren lamnas till
Polisen vid misstankta bedrageriférsok.

22. Kontaktuppgifter

Expresskredit Norden AB
Organisationsnummer: 556736-5258

Expresskredit Norden AB
BOX 1306
75143 UPPSALA

E-Post: support@smslanaren.se
Telefon: 0900-100 33 00
Hemsida: www.smslanaren.se



