
Allmänna villkor
 

Expresskredit Norden AB (hädanefter långivaren) förmedlar blancolån via SMS och 
på webben (sammanfattas hädanefter som mikrolån) till privatpersoner (hädanefter 
låntagaren) som uppfyller kraven som ställs i dessa villkor. Genom att låntagaren 
ansöker om lån hos långivaren accepterar låntagaren dessa villkor som långivaren ställer. 
Låntagaren ger dessutom sitt godkännande till en kontroll av låntagarens personuppgifter 
samt att en kreditupplysning inhämtas. Lånen ansöks via www.smslanaren.se. Alla nya 
låntagare rings upp i samband med ansökan och dessa samtal kan komma att spelas in. 
Inom detta avtal tillämpas Svensk Lag. 
 

1. Lånets beviljande

Långivaren kan endast bevilja mikrolån till myndiga personer som har en fast adress, 
är folkbokförda i Sverige och har en ordnad ekonomi. För att kontrollera att låntagaren 
har en ordnad ekonomi hämtas en kreditprövning för varje ansökan. Utifrån de uppgifter 
långivaren får i kreditprövningen görs för varje kund en individuell bedömning. Långivaren 
förbehåller sig rätten att avslå en låneansökan utan att behöva ange orsak till den 
ansökande.
 
Mikrolån kan endast beviljas till låntagare som ansöker med ett publikt (= icke-hemligt), 
personligt registrerat mobiltelefonnummer. I särfall kan lån beviljas till icke registrerat 
mobilnummer.
 

2. Aktuella lånbelopp och avgifter

Långivaren erbjuder mikrolån på 1000kr, 2000kr och 3000kr.
 
Aktuella kostnader ges enligt följande tabell:
 
 
Lånbelopp Räntekostnad Räntekostnad 

efter 
skatteavdrag

Totalt Effektiv ränta

1 000 kr 350 kr 245 kr 1 350 kr 5 896 %

2 000 kr * 500 kr 350 kr 2 500 kr 1 822 %

3 000 kr ** 650 kr 455 kr 3 650 kr 1 183 %
 
* För att beviljas ett mikrolån på 2000 kr krävs att låntagaren tidigare har fullt återbetalat 
ett mikrolån på 1000 kr.
** För att beviljas ett mikrolån på 3000 kr krävs att låntagaren tidigare har fullt återbetalat 
ett mikrolån på 2000 kr.
 
En del av den effektiva räntan för lånet utgörs av en avgift på 50kr för varje ansökan som 



låntagaren skickar till långivaren. Denna avgift debiteras via låntagarens mobilabonnemang 
(ordinarie SMS-taxa tillkommer).
 

3. Dröjsmålsränta och påminnelseavgift vid dröjsmål

Om betalning av lånet ej mottagits i tid enligt dessa villkor utgår en dröjsmålsränta med 
2,5 % per månad samt en förseningsavgift på 125kr. För en icke fullgjord och förfallen 
betalning skickas dessutom en skriftlig påminnelse till låntagaren där en påminnelseavgift 
på 50 kr utgår. 

 

4. Ansökan om Mikrolån

Låntagaren kan även ansöka om lån via ett formulär som finns på långivarens hemsida 
(www.smslanaren.se). På hemsidan finns även detaljerade anvisningar om hur ansökan 
lämnas. Efter att ha fyllt i de obligatoriska uppgifterna, läst och accepterat lånevillkoren 
samt bekräftat lånebeställningen får låntagaren direkt besked om lånets beviljande på 
hemsidan.
 
Kommunikation mellan långivare och låntagare sker utöver den informationen som 
förmedlas via hemsidan även via den mobiltelefon låntagaren använder sig av vid 
låneansökan. Efter lånets beviljande överförs pengarna till det bankkonto som låntagaren 
angivit i sin ansökan.
 

5. Behandling av personuppgifter och kreditkontroll

Långivaren ges rätt att behandla låntagarens personuppgifter i den mån att långivaren 
kan fullgöra sina skyldigheter gentemot låntagaren enligt dessa villkor. Långivaren ges 
även rätt att använda sig av den mottagna och behandlade informationen i sitt samarbete 
med myndigheter och samarbetspartners samt för långivarens egen och långivarens 
samarbetspartners marknadsföring av varor och tjänster. Långivaren kan komma att 
överlåta sin fakturering och reskontra till tredje part. Långivaren tillämpar och följer 
Personuppgiftslagen (PuL) vid behandling av personuppgifter.  
 

6. Utbetalning av lånet

Lånen utbetalas till låntagarens angivna konto efter mottagandet av en bekräftelse, 
givet att bekräfelsen sker under kundsupporterns öppettider. Kundsupportens öppettider 
meddelas på långivarens hemsida www.smslanaren.se. Att bekräfta beställning görs genom 
att låntagaren vid SMS-ansökan skicka ett SMS med texten KREDIT OK. För ansökningar 
som görs på långivarens hemsida bekräftar låntagaren beställning av lånet direkt i 
ansökningsformuläret.
 
Beroende på vilket konto som är angivet i ansökan kan utbetalningstiden variera. Till vissa 
banker kan överföringen göras direkt dock kan kundsupporten lämna besked på när det 
angivna beloppet kommer att finnas tillgängligt på kontot. Om ansökan beviljas före kl. 
13 på en helgfri vardag kommer låntagarens angivna belopp finnas tillgängligt på kontot 
mellan kl. 15 och 17 samma dag. Om ansökan beviljas efter kl. 13 kommer låntagarens 



angivna belopp finnas tillgängligt på kontot senast kl. 10 nästkommande helgfri vardag. 
För en låntagare som ansöker om lån för första gången överförs inte det angivna beloppet 
förrän kontrollringningen har genomförts. I undantagsfall kan utbetalningen genomföras via 
alternativa metoder och då gäller ej ovan nämnda tidsangivelser.
 

7. Återbetalning av lånet

Efter utbetalning av lånet skickas  en faktura till låntagarens folkbokföringsadress. De 
betalningsuppgifter som låntagaren behöver för återbetalning av lånet finns angivet på 
fakturan. Låntagaren ansvarar för att återbetalning av lånet inklusive de avgifter som 
nämns i dessa lånevillkor ska vara långivaren till handa senast 30 dagar från det datum 
som lånet togs. Låntagaren har rätt att återbetala lånet när låntagaren mottar fakturan från 
långivaren. Om betalningen finns långivaren till handa senare än det på fakturan angivna 
förfallodatumet kan det påverka låntagarens möjligheter att låna igen.

8. Överbetalning

Vid överbetalning betalas endast belopp över 100 kr ut till låntagaren. Utbetalning sker 
via en kontantutbetalnings som aviseras till låntagarens folkbokföringsadress. Kostnaden 
för kontaktutbetalning av överbetalt belopp är 50kr. Beloppet dras av från det överbetalda 
beloppet.

9. Förläng ditt lån

Du kan endast förlänga ditt lån från och med 14 dagar efter du ansökt om lånet och 
maximalt inom 35 dagar du har ansökt om lånet. Du endast förlänga ditt lån en gång per 
beviljat lån. Lånet förlängs med 30 dagar ifrån ditt ursprunliga förfallodatum. Du ansöker 
om att förlänga ditt lån genom att skicka ett SMS till 72550 med följande text: FÖRLÄNG 
PERSONNUMMER

Kostnader för att förlänga ditt lån enligt nedstående tabell:

 
Lånbelopp Kostnad Smskostnad Totalt

1 000 kr 250 kr 50 kr 300 kr

2 000 kr * 400 kr 50 kr 450 kr

3 000 kr ** 500 kr 50 kr 500 kr
 
Efter du har ansökt om att förlänga ditt lån skickas en faktura ut på kostnaden. Du har sju 
dagar på dig att betala förlängningsfakturan. När förlängningsfakturan är betald förlängs 
ditt lån med 30 dagar. 
 
10. Låna på nytt

Låntagaren kan beviljas ett nytt lån hos långivaren om låntagaren fullt har återbetalat 
sina tidigare lån och avgifter och detta har registrerats hos långivaren. Registreringen av 
låntagarens inbetalning bokförs 3-4 bankdagar efter betalningsdatum och en bekräftelse 
meddelas via SMS till låntagaren då skulden är registrerad som slutbetald.  
 



11. Indrivning av fordran

Långivaren kan vid dröjsmål utan samtycke och utan att behöva meddela långivaren 
överlåta sin fordran till indrivning av tredje part. Vid indrivning av fordran debiteras 
låntagaren de avgifter och kostnader som rimligtvis kan hänföras till dröjsmålet.  
 

12. Överlåtelse av fordran

Låntagaren får ej utan skriftligt samtycke överlåta lånet till tredje part. Långivaren kan utan 
samtycke och utan att behöva meddela låntagaren överlåta sin fordran till tredje part.  
 

13. Ångerrätt

Låntagaren har rätt att ångra ingånget avtal enligt Distans- och hemförsäljningslagen 
(2005:59). Ångerrätten gäller i 14 dagar från och med att låntagaren har tagit del av och 
bekräftat dessa villkor där information om ångerrätten av lånet erhålls. Avbeställningen av 
lånet lämnas företrädesvis skriftligt via brev eller e-post men kan även göras via telefon. 
Inget skäl behöver uppges då ångerrätten åberopas. När låntagaren ångrat sig kommer 
denna ombedes återbetala kapitalbelopp och en avgift för utövandet av ångerrätten som för 
närvarande uppgår till 200kr som är en del av Expresskredits kostnader. Bestämmelserna 
om ångerrätt gäller inte om båda parter på låntagarens begäran har fullgjort sina 
förpliktelser enligt detta avtal. 
 
 
14. Meddelande

Låntagaren skall underrätta långivaren om ändringar i personuppgifter och annat som 
skäligen kan tänkas påverka långivarens skyldigheter och rättigheter enligt dessa villkor. 
Rekommenderat brev som långivaren sänder till låntagarens folkbokföringsadress anses 
ha nått låntagaren senast sju dagar efter avsändandet. Vid ändring av adress efter att 
låntagaren accepterat dessa villkor ligger det under låntagarens ansvar att fakturan som 
långivaren skickar till låntagarens folkbokföringsadress vidarebefordras till låntagarens nya 
adress. Detta görs genom att ändra folkbokföringsadressen alternativt genom att lägga en 
vidarehänvisning från folkbokföringsadressen till den nya bostadsadressen.
 
Meddelande skickas till: support@smslanaren.se 
 
 
15. Begränsning av ansvar

Långivaren ansvarar inte i något fall för indirekt skada eller skada som långivaren skäligen 
ej kan ha kunnat påverka. Långivarens är ej heller ansvarig för skada som beror på svenskt 
eller utländskt lagbud, krigshändelse, strejk, blockad, naturkatastrof eller annan liknande 
omständighet.  
 

16. Ändring av avtalsvillkoren

Långivaren och låntagaren binder sig till att följa bestämmelserna i detta avtal. Ingen part 



har rätt att utan den andra partens skriftliga godkännande ändra på avtalsförhållanden som 
skapats genom dessa villkor.  
 

17. Missbruksregistrering

Låntagarens personuppgifter kan i fall där låntagaren grovt åsidosatt sina skyldigheter 
gentemot långivaren komma att registreras i ett särskilt missbruksregister.  
 

18. Kundsupport och frågor

Låntagaren kan vid frågor om tjänsten som långivaren tillhandahåller vända sig till 
kundtjänsten via E-post på support@smslanaren.se eller via telefon på 0900-1003300.  
 

19. SMS-relaterade frågor

Vid frågor angående ansöknings-SMS och bekräftelse-SMS kan låneansökanden vända sig 
till kundtjänsten via E-post på support@smslanaren.se eller via telefon på 018-710003  
 

20. Rättsliga åtgärder och tvistlösning

Vid tvist mellan långivare och låntagare där överenskommelse ej kan nås kan låntagaren 
ta ärendet till allmän domstol. Låntagaren kan vid klagomål även vända sig till Allmänna 
reklamationsnämnden:
Allmänna reklamationsnämnden (ARN)
Teknologgatan 8 C
Box 174
101 23 Stockholm
 

21. Bedrägerier

Alla försök till bedrägerier Polisanmäls. Nödvändig information om låntagaren lämnas till 
Polisen vid misstänkta bedrägeriförsök.  
 

22. Kontaktuppgifter

Expresskredit Norden AB
Organisationsnummer: 556736-5258
  
Expresskredit Norden AB
BOX 1306
75143 UPPSALA
 
E-Post: support@smslanaren.se
Telefon: 0900-100 33 00
Hemsida: www.smslanaren.se


